Vindrosen

DE FRIVILLIGES HUS

Referat af bestyrelsesmgadet |
Vindrosen — De Frivilliges Hus
d. 10. juni 2010 kl. 17.00-19.00

Tilstede:

Steen Ravn (Sygdom), Erik Dahl (&ldre), Helga Hagelskicer (Andre), Gitte Morberg Jensen
(Andre), Gurli Jensen (Etniske minoriteter) , Michael Petersen (suppleant) , Laila Otto
(Frivilligrepraesentant), Britt Schak Hansen (Daglig leder og referent)

Afbud:
Jimmi Jgrgensen (Veeresteder), Jgrgen Danhardt (Handicap), Mohammed Al Jeboury
(Bgrn & Unge), Peter Margvard (suppleant)

Dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra d. 10.4. og dagsorden
2) Orientering fra hovedafdelingen
a) Personale og arbejdsindsatser
b) Afviklede aktiviteter
c) Kommende aktiviteter
d) Medlemsstatus
3) Orientering fra lokalafdelinger
a) Bramming
b) Ribe
4) Nyt fra de frivillige i Vindrosen
5) Godkendelse af 1. kvartalsregnskab 2009
6) Godkendelse af retningslinjer for Vindrosens selvhjzelpstilbud
7) Input til synligggrelsestiltag
8) Evt.

Vindrosen - De Frivilliges Hus, Teglvaerksgade 1, 6700 Esbjerg. Telefon: 75 45 70 85
E-mail: vindrosen@vindrosen-huset.dk - Hjemmeside: www.vindrosen-huset.dk/



1. Godkendelse af referat fra d. 10.4. og dagsorden

a) Godkendelse af referat fra bestyrelsesmgdet d. 10.4.
b) Godkendelse af dagsorden

Beslutning:

a) Referatet blev godkendt
b) Dagsorden blev godkendt

2) Orientering fra hovedafdelingen

a) Personale og arbejdsindsatser

Hele personalet arbejder som saedvanlig med stor ildhu for at servicere Vindrosens
medlemsforeninger og de borgere som henvender sig i huset.

Opstarten i Bramming har iszer Elin, Mona og Edith haft fokus pd de sidste maneder. Jf.
punkt 3 Orientering lokalafdelinger — Bramming.

I den seneste tid har vi haft travit med at ggre Frivillig-NYT juni klar til tryk og den sociale
vejviser - Hvem Hjaelper Hvem i Esbjerg Kommune har Anette gjort klar til tryk.

Vores socialrddgiverpraktikant, Inas Al-Jaboury, har ydet en stor indsats i sekretariatet i
Esbjerg. Inas bestod sin praktikeksamen d. 31/5 og har sidste dag i Vindrosen d. 11/6.

b) Afviklede aktiviteter

D. 8. april: Vindrosen var inviteret til at deltage i en workshop om Esbjerg Kommunes
sundhedspolitik. Fra Vindrosen deltog formand Steen Ravn, bestyrelsesmedlem Jimmi
Jgrgensen, daglig leder Britt Schak Hansen og afdelingsleder Elin Christiansen. Rigtig
mange af vores medlemsforeninger indenfor sygdomsgruppen var ligeledes til stede.

D. 20. april: Daglig leder deltog i workshop om god (og feelles) kvalitet i de individuelle
samtaler. Ma@det var arrangeret af Frivilligcentre og Selvhjaelp Danmark (FriSe).

Der var repraesentanter fra landes Frivilligcentre, der drgftede, hvad god kvalitet i de
individuelle samtaler er, og hvordan vi udvikler og sikrer den. Jf. punkt 6.

D. 5. maj: Oplaeg om Misbrugscenteret og frivilligmade. P4 mgdet deltog Jimmi
Jgrgensen fra bestyrelsen, frivillige og ansatte. Jan Jgrgensen, leder af Center for Misbrug
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holdte oplaeg om, hvordan Centret for Misbrug har udviklet sig gennem de sidste artier, og
hvilke tilbud de har i dag.

D. 6. maj: Fallesmagde med Socialudvalget Esbjerg Kommune. Flere
bestyrelsesmedlemmer og mange af vores medlemsforeninger deltog i mgdet. Referatet
fra madet er tidligere udsendt pr. mail eller kan downloades fra vores hjemmeside.

D. 26. maj: Vindrosen afholdte orienteringsmgde om Brammingafdelingen. Jf. punkt 3.

D. 27. maj: Styregruppemgde i Frivillig Aben R&dgivning. Vindrosen og University College
Syddanmark indgar i et partnerskab omkring radgivningen, der varetages af
socialradgiverstuderende hver tirsdag kl. 14- 16 i Vindrosen, Esbjerg. Daglig leder deltog i
mgdet.

c ) Kommende aktiviteter

"Vindrosens drsplan 2010” er blevet opdateret jf. bilag 1.

¢ ) Medlemsstatus
Vindrosen har fdet to nye medlemmer siden sidst. Det er Kraeftforeningen Tidslerne, der
hgrer til i gruppen Sygdom og NA — Det lille mirakel/ , der er en netvaerksgruppe.

Der er nu 108 medlemmer af Vindrosen. jf. bilag 2 "Medlemsoversigt pr. 1 juni 2010”.

I forbindelse med redigering af Hvem Hjeelper Hvem i Esbjerg Kommune fandt vi ud af, at
nogle foreninger ikke var placeret i mest logiske gruppe under Vindrosens
reprasentantskab. Derfor har vi foretaget et par justeringer. Der udsendes en opdateret
mail og adresseliste til bestyrelsen i naeste uge.

Beslutning:

Ad a-d) Orientering blev taget til efterretning.

Ad c) Britt orienterede om, at repraesentantskabet har faet tilsendt en invitation til
efterdrets fundraisingskursus for Vindrosens medlemmer. Der er udsendt invitation til
bisiddernetveerksmgde d. 26/8 kl. 19. Bestyrelsen er velkommen pad dette mgde, hvor der
er oplaag om revalidering i Esbjerg Kommune.

Erik Dahl spurgte, om Vindrosen havde nogle bisidder i Ribe. Det har vi ikke pt., men
blandt foreningerne er der nogle, som har bisiddere i Ribe. Daglig leder undersgger om
der er bisiddere blandt aeldre- og pensionistforeninger i Ribe.

Der skal afholdes et kursus om bestyrelsesarbejde til efterdret. Daglig leder undersgger
mulighederne og hgrer foreningerne, om de foretraekker kurset afholdt i dagtimerne eller
aftentimerne.



3) Orientering om lokalafdelinger

a) Ribe
Siden sidst er der afholdt husgruppemgder d. 22.4. og d. 25.5. Referater kan ses pa
Vindrosens hjemmeside.

Husgruppen har besluttet at fortsaette med at afholde dben café efter sommerferien. Det
bliver fremover én gang om maneden og aendres til tirsdag eftermiddag fra 14-16. Cafeen
skaber liv og aktivitet i lokalerne og da der stadig er mange i Ribe, der ikke kender
Vindrosen, er det rent synlighedsmaessigt ogsa en god idé.

Der afholder Fzelles synlighedsdag d. 19.6. ved Ribe Vandrehjem i forbindelse med
Folkefesten (i anledning af Ribes 1300 drs jubilaeum). 10 foreninger har sammen med
Vindrosen valgt at synligggre deres foreningsarbejde d. 19.6. og der er lejet en pavillon
med borde, sa vi kan std i tarvejr i tilfaelde af regnvejr. Der bliver sponsoreret en kran, der
opstilles pa parkeringspladsen ved vandrehjemmet (ved siden af os) beregnet til at lgfte
karestolebrugere op, sd de kan se byen i fugleperspektiv. Vi regner med - og hdber pa at
kranen vil tiltreekke en del mennesker, og at mange far lyst til at komme forbi og hgre
mere om de lokale foreningstilbud.

Man kan finde programmet til Folkefesten pd: http://www.visitribe.dk.

Husgruppen holder sidste husgruppemgde inden sommerferien d. 24.6. Her vil datoerne
for efterdrets caféarrangementer blive fastlagt.

b) Bramming
Siden sidst er der afholdt husgruppemgde d. 21.4. Referatet kan ses pa Vindrosens
hjemmeside.

D. 26.5. blev der afholdt fzelles orienteringsmgde pé Vindrosen i Bramming. Knap 40
foreningsmedlemmer var mgdt op og fik her en introduktion til, hvad Vindrosen kan
tilbyde foreningerne og ikke mindst en masse praktiske oplysninger om brugen af huset.
Efter en generel intro var der mulighed for at besigtige huset og f& et minikursus i brugen
af kokkenet, alarmsystemet, kopimaskinen, teleslyngeanlaeg og AV udstyr. Der var ogsa
flere der benyttede lejligheden til at fa lavet en ngglebrik, fa sig en kode til kopimaskinen
eller et skab.

Hver onsdag har vi &ben fra 10-15 og her er enten Mona, Edith eller Elin tilstede sammen
med Ilse, der er frivillig i Vindrosens sekretariat i Bramming. Lokalerne er parate til at
blive benyttet og nu mangler vi kun nogle smating, som fx billeder pa veeggene,
hyggelamper m.v. Det er dog vigtigt, at nye foreninger og brugere af huset far en grundig
introduktion til huset far det tages i brug, da tingene fungere anderledes end i Esbjerg og
Ribe. Iszer alarmsystemet kraever en introduktion, s hvis I vil benytte lokalerne, bedes i
kontakte os i god tid inden.


http://www.visitribe.dk/

Nzeste gang husgruppen skal mgdes (d. 23.6.) skal vi drgfte synligggrelsestiltag i
Bramming. Bl.a. vil deltagelse i byfesten og kulturnat blive drgftet.

Alting forventes at std klart til d. 25.8., hvor vi holder dbningsreception fra kl. 15.00-17.00.
Her vil Socialudvalgsformand Henrik Vallg officielt abne Vindrosens Brammingafdeling og I
er naturligvis alle inviterede! Invitation udsendes ultimo juni og vi glaeder os til en festlig
eftermiddag.

Beslutning:

Ad a) Ribe
Orientering blev taget til efterretning.

Bestyrelsen har besluttet at dbningstiderne i Ribe aendres pr. 1. august til én ugentlig
dbningsdag: tirsdag kl. 10-15.

Ad b) Bramming

Orientering blev taget til efterretning.

Gitte Morberg Jensen (bestyrelsens repraesentant i Husgruppen i Bramming) bad pa vegne
af husgruppen, bestyrelsen om at tage stilling til falgende:

M3 der stilles et klaver op i lokale 3 i Bramming?

Bestyrelsen vil gerne imgdekomme gnsket om at f3 stillet et klaver op under fglgende
forudsezetninger:

e Lokale 3 er principielt set et lokale kommunen har raderet over. Derfor skal Esbjerg
Kommune give tilladelse. Daglig leder forhgrer sig ad.

e Der skal udarbejdes regler for brugen af klaveret, sd det ikke genere andre
brugere. Personalet laver forslag til regler i samrdd med husgruppen.

e Klaveret skal kunne anvendes af alle brugere, der har booket det.

e Der skal veere 13s pa klaveret, og ngglen udleveres til dem, der har booket klaveret.

o De foreninger der gnsker et klaver skal selv anskaffe det. Vindrosen kan ikke give
gkonomisk tilskud til klaveret.



4) Nyt fra de frivillige

Elsebeth Carlsen der har veeret frivilligrepraesentant i Vindrosens bestyrelse i et par ar, har
efter store overvejseler meddelt, at hun stopper som frivillig i Vindrosen. Elsebeth har
veeret frivillig i Vindrosen helt fra opstarten af Vindrosen. Elsebeth har vaeret igangsaetter
for selvhjeelpsgrupper og samtalepartner. Det var vigtigt for Elsebeth at understrege, at
det ikke er huset, de frivillige eller personalet der er skyld i hendes beslutning, men
hendes manglende ressourcer.

Laila Otto er indtrddt som frivilligrepraesentant i Vindrosens bestyrelse. Praesentation af
Laila pd mgdet.

Beslutning:

Orientering blev taget til efterretning.

5) Godkendelse af 1. kvartalsregnskab 2010

Vindrosens 1. Kvartalsregnskab 2010 eftersendes pr. mail mandag d. 7. juni.

Beslutning:

Kvartalsregnskabet blev godkendt med en enkelt rettelse. Der manglede et 0 i note 2,
frem for 350.00 kr. skal der std 350.000 kr.

Daglig leder gjorde bestyrelsen opmaerksom pa en sammenlaegningsfejl i Budget 2010. Pa
naeste bestyrelsesmgde d. 18. august fremlaegger daglig leder et revideret Budget 2010.

6) Godkendelse af retningslinjer for Vindrosens selvhjaelpstilbud

Vindrosen tilbyder borgerne 3 former for selvhjaelpstilbud:

1) Samtaler
2) Opstart af selvhjeelpsgrupper/netveerksgruppe
3) Bisidder

N&r en borger henvender sig til Vindrosen om et personligt eller socialt problem, formidler
vi fgrst og fremmest borgeren videre til medlemsforeningernes hjeselpetilbud. Hvis vores
foreninger ikke kan hjzelpe, kan Vindrosen tilbyde borgeren en personlig samtale, opstart
af en selvhjaelpsgruppe eller en bisidder.



I vores landsorganisation Frivilligcenter og Selvhjeelp Danmark (FriSe) er der igangsat et
arbejde med at sikre god kvalitet i individuelle samtaler og selvhjaelpsgrupper bdde for
den frivillige og borgeren. Dette arbejde kommer til at vare mindst 2 dr endnu. Men jeg
er blevet opmaerksom pad nogle forhold, som vi allerede nu bgr f& preeciseret i forhold til
Vindrosens retningslinjer for selvhjaelpstilbud.

Information om selvhjzelpstilbuddene til borgeren
Ifglge FriSe er det vigtigt for hjeelpetilbuddets kvalitet, at det er let for borgeren at fa de
vigtige informationer om selvhjeelpstilbuddenes herunder:
1) Hvad er formdlet med samtalen
2) Hvem stdr for samtalerne (her ogsé oplysning om de frivilliges kvalifikationer/
kursus/supervision)
3) Hvor og hvorndr foregdr samtalerne
4) Hvor ofte og hvor mange gange
5) Hvem skal man rette henvendelse til (hvorndr og hvordan)
6) Hvem kan deltage — (geelder tilbuddet for alle, og/eller findes der begraensninger —
fx en aldersgraense)
7) Hvad forventes der af brugeren (fx ingenting — duk bare op, eller bestil tid via
telefon/mail)
8) Tavshedspligt og anonymitet
9) Oplysning om at tilbuddet er gratis

De fleste af ovennaevnte punkter informerer Vindrosen ansatte mundtligt om, nar
borgeren henvender sig. Men ganske f& punkter er beskrevet pd hjemmesiden eller i vores
foldere.

P& dette bestyrelsesmgde bedes bestyrelsen i farste omgang tage stilling til praecisering af
falgende 3 punkter:

a) Hvem star for samtalerne og selvhjalpsgrupperne

Vindrosen har en lille gruppe af frivillige medarbejdere, der er bisiddere, tilbyder samtaler
eller er igangsaettere for en selvhjaelpsgruppe. I Vindrosens offentlige og interne
materialer stdr der, at det er frivillige, der er samtalepartnere, igangsaettere eller
bisiddere.

I praksis opstdr der af og til situationer, hvor vores frivillige ikke er i stand til at veere til
stede. Her traeder Vindrosens ansatte til i stedet som samtalepartner eller igangsaetter.
Vindrosens ansatte fungerer dog aldrig som bisiddere.

Forslag:

I offentlige materialer (folder, web mv.) skal det fremgd, at samtalepartneren,
igangseetteren og bisidderen er en frivillig medarbejder, der er kvalificeret til opgaven
gennem oplaering, kurser og supervision.



I interne dokumenter skal det fremgd, at Vindrosens ansatte kan traede til som
samtalepartner eller igangsaetter, hvis der ikke er en frivillig, der kan varetage opgaven.

b) Hvor og hvornadr foregdr samtalerne og selvhjeelpsgrupperne

I Vindrosens materialer star der intet om, hvor og hvorndr samtalerne og
selvhjeelpsgrupperne foregdr. I praksis foregar samtaler og selvhjaelpsgrupper i Vindrosens
lokaler i Esbjerg indenfor sekretariatets abningstid, hvor der er ansatte tilstede. Det giver
den frivillige en tryghed og sikkerhed at kunne kalde pa en ansat, hvis der opstar en
ubehagelig situation. Den frivillige har ogsa mulighed for at fa supervision lige efter en
samtale med borgeren, hvis der er et behov.

Forslag:

I offentlige materialer (folder, web mv.) skal det fremgd, at samtaler og mgder i
selvhjeelpsgrupper finder sted i sekretariatets dbningstid. Det skal fremgd at samtaler og
mgder afholdes i den afdeling, hvor det er praktisk muligt.

I interne dokumenter skal det fremga, at samtaler og mgder i selvhjeelpsgrupper afholdes
i den afdeling (Esbjerg, Ribe eller Bramming), hvor det praktisk muligt i den konkrete
situation. Hvad der er praktisk muligt afhaenger bl.a. af falgende forhold:

e Hvor er det mest hensigtsmaessigt for borgerne at mgdes (i Esbjerg, Ribe eller
Bramming)

e Hvor er det mest hensigtsmaessigt for den frivillige at mgdes

e Afdelingens dbningstid

e Hvor er der ledige lokaler

I interne dokumenter skal det fremga, at selvhjzelpsgrupper kun szettes i gang efter
henvendelse fra en borger, der har et behov for at mgdes med andre i tilsvarende
situation.

I interne dokumenter skal det derfor ogsa fremgd, at Vindrosen kun annoncerer efter
deltagere til selvhjeelpsgrupper, hvis der er et specifikt behov hos mindst én borger.

I interne dokumenter skal det fremga, at beslutningen om igangszettelse af en ny
selvhjeelpsgruppe treeffes af daglig leder i samrdd med de ansatte og frivillige, der er i
kontant med borgeren.

c) Hvad forventes af borgeren

P& Vindrosens hjemmeside star der i forhold til samtaler, at borgeren skal ringe for at
aftale tid. Men i praksis sker det, at borgeren dukke op i sekretariatets dbningstid og har
akut brug for en samtalepartner. I sddanne situationer kan vi ikke altid fa fat i en frivillig,



derfor traeder en af Vindrosens ansatte til som samtalepartner.

Forslag:

I offentlige materialer (folder, web mv.) skal det fremgd, at borgeren skal kontakte
Vindrosens ansatte i abningstiden for at fa tid ved en samtalepartner, igangsaetter eller
bisidder.

Beslutning:

Ad a-c blev drgftet og godkendt.

7) Input til synligggrelsestiltag

Vi har fdet en henvendelse fra et af Vindrosens bestyrelsesmedlemmer vedr. synliggarelse
af Vindrosen pé facebook. Det blev aftalt, at punktet tages op pd naeste bestyrelsesmgde
og kommer til at indgd i en samlet dreftelse af, hvilke synliggarelsestiltag Vindrosen kunne
iveerkszette det kommende halve ar.

Hvilke ideer har bestyrelsen til en gget synligggrelse af Vindrosen — De Frivilliges Hus?

Beslutning:

Bestyrelsen fremkom med fglgende ideer til synligggrelsestiltag:

e Facebook

Mere omtale i Lokal TV: Interview med formand og daglig leder i programmer pd
TV syd f.eks. "Rundt i regionen” og "Kaffe med Kurt”.

Badges med Vindrosens logo

Streamer til biler

Annonce pad busser - Gode slogans modtages

"Gode historier” til lokalaviser

Daglig leder undersgger fordele/ulemper pd de enkelte forslag, indhenter tilbud og
fremlaegger en samlet plan for synligggrelsestiltag pd naeste bestyrelsesmade.

Frivilligcenter og Selvhjeelp Danmark afholder et seminar/kursus om Sociale medier og

Facebook i starten af september. Herefter tages stilling til om Vindrosen skal anvende
Facebook.

8) Evt.

Intet



